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1

¥¼ª½A nAqµSzµ

Ç½A /k‾A²joD « pA nBM ¬AnAqµ ³D ©T{±‾ »§A Ñ±w ³M gwBQ nj An JBTD ½A «
BM «> :SwA ½A K¦g« ¥æA B«A ,j±{»« bog« »J¦Th« ºBµ¥ñ{ ³M ¤A Ñ±w
k½BÇM ³Ça !toM ¨jAj ³M /¨nAj nBD °ow (»#±î ¨jC »Tz« B½) »#±î »«jC
:k¼®D ³]±U ©®D»« S=B½nj p°n oµ ³D »½Bµ¥¼ª½A pA ³‾±ª‾ k®a ³M <?©®ñM

½oUtBÇveA»ÇM> BÇM <¬B«BÇw °ow»M> »‾BTwnBª¼M nj »ñ{qQ Cod pA
:<joD n±~U ¬A±U»« ³D »v¼Än

BÇM ,¨pAk®¼M ¼½BQ An ¨ow ©‾A±U»« ?joD k½BM ³a »«jC ¼®a ßSwj o½p
BµºnBT=nkM ½A nB®D pA ©®D xÀU ° ©®D SL5Ao« ©‾AnBª¼M pA ©‾A±U ¨BªU

/j±{»« ºjov§j WîBM »g¼d« ¼®a nj ¬joD nBD B«A ,¨nm¢M

:SwA ³T{±‾ ©½AoM º±®¼¦½A pA ºoU±§ y¼zDð½

ºjqªTÇwj ³ÇD k®µj»Ç« ¨B\‾A »‾BL¦d°Aj B« ºBv¼¦D nj An BµnBD oTz¼M
B½C /k®®D»« nAj³d½o] An ¬BL¦d°Aj o½Bw RBwBveA ²B¢´£ B«A ,k‾o¼£»ª‾

?k½nAj ºoz‾ »v®]kM ¬BL¦d°Aj ¼®a BM nBT=n ¶nBMnj
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:SwA ²k¼woQ « pA SwA ¬Bª§C ¥µA ³D ³Tvz‾pBM ßk¼§±U o½k« ð½

° »#±Çî ºBÇµ¨jC ºBµnBÇD odBi ³M nBM ³w ¥5Ake ¨AºnBD »£k‾p nj
ºA³¼æ±U ³a ¨ovQ ³M /¨A²k{ ZAoiA xBª5 ½A pA ºjAo=A ° <n±í{»M>

?j±z‾ S{±‾ow ¼ªµ nBaj BU ©®D

nj ° ²k«C ¥~= oµ oiC nj ²k®v½±‾ ºBµS{AjjB½ /SwA ©]oT« pA JBTD ºBµS{±‾BQ ¨BªU #
/SwA ²k{ }hz« qT‾AoQ ¥iAj ºBµ²nBª{ BM T« ¥iAj

1. Silicon Valley

:SwA ³T{±‾ ©½AoM 1°#»§ Ò° ¬±ñ¼¦¼w pA »¦«Bîo½k«

/SwBQ±‾ ºBµSDo{ »®í« ³M :startups /2

BÇ«A kÇ‾Aðv½n ¥µA ³D »‾AnAm£ ³½B«ow ° 2NCRnBTwA ³ªµ½A ß¬k½j BM
y¼Q ©½AoM ¤A Ñ±w ½A ,k®®¼z‾»« ²o½k«SÃ¼µ nj ° k‾nAk‾ »½Ao]A �Mo\U
B½ (Bµ²o½k«SÃ¼µ kM ºBmîA) »#±î ºBµ±mî ¶nBMnj Bª{ B½C ³D k«C
ºBµSÃ¼Çµ> An BÇµ¬C ¬A±U»Ç« ³ÇD »T¼æBi»ÇM ÓÀ«BÇD ºBµ²o½k«SÃ¼µ

?k½A²joD ºoñ= B½ nBD k¼«B‾ <»#±î

:»wºj T¢®¼{A° nj ºnAkMBTD Cod pA °

!ðªD /¨A²k{ nBT=o£t°n ºBµ»#±î ¼M «

oM ²°Àî ¤A Ñ±w ½A /k®D»« « pA An ¤A Ñ±w ½A »î±‾ ³M »vD p°n oµ ÓBL½o4U
/kwn»Ç« Ç« Swj ³ÇM ©µ i±Lv¼= ° ½Akñ®¼§ ,oT¼Ä±U V½od pA ,¥¼ª½A
¬Ak‾°Bz½±i ° ¬B®ª{j ,¬BTw°j ,¬B£k®®D ³í]Ao« ,¬AnBñªµ ,¬B½±\z‾Aj
SÃ¼Çµ ºBmÇîA RBv¦Ç] ,BµtÀÇD ³¦ªÇ] pA »½Bµéª] nj An ¤A Ñ±w ½A
ºA³TJµ ÓAj°ke Bµ³L½o� /k®®D»« « pA é¼¼zU ©wAo« ° Bµ»w°oî ,»ª¦î
/k®®D»« bog« An ¤A Ñ±w ½A ° k®‾p»« ¡‾p jn±J®TwA nj ¨oT=j ³M nBM ð½
¬BTwnBª¼M ° k®§±¼¦Dð¼®¼¦D ºBµoTDj ,q®½o¢§A° ° ±ñTwBD ºBµnAk5°k®æ
,kT½B‾±Ç½ ° u‾Ao=oÇ½A ³¦ªÇ] pA »Ç½A±Çµ �±gi ºBµnAk‾Bª´« ,jn±J®TwA
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/²Aoªµ J¦U V½od pA B¼‾j ºBµn±zD oXD A nj »vD BU SwA±inj u½°ow :Uber /1

»M°j nj 1oM°A ¬B£k®‾An ,±µAk½C ° ±ñv¼v‾Ao=¬Bw nj »‾BªTiBw ¬Ao£nBD

/»¦eBw �¼eB‾ é½ow ¥4‾ ° ¥ªe SDo{ :BART /2

nj 2RnBM ¬Ao=Bv« ° in±½±¼‾ o´{ nj °oT« ¬Ao=Bv« ,±ñv¼v‾Ao= ¬Bw °
nj »‾BLÇ‾AkÇ‾p ,¬BTv‾B�Ç=A nj kdTÇ« R¿B½A ¬AnAk¢®JU ,±ñv¼v‾Ao= ¬Bw
,(n±T‾BD ð½ ovªµ °) ºj±´½ n±T‾BD ð½ ,ð¼§±UBD y¼zD k®a ,tAq¢U
ºAoM »½Bµ³¼æ±U « pA ¥«Bîo½k« ²jpA°j ©DSwj ° ,oTz¼M B½ ¥¼D° ²B\®Q
ºBµ²B« nj /k‾A²joD SwA±inj [»#±î ºBµ¨jC Swj pA] ¬k{ |Ài
n±Ç«A o½kÇ« ,in±½±¼Ç‾ nj »ÇeAo] pA ;¨A²k¼®{ BµnBM An ¤A Ñ±w ½A ,o¼iA
ð½ ,»UB«k4Ç« ¨±¦Çî ³ÇÇM �±MoÇÇ« »ña±ÇÇD ²BÇÇ¢z‾Aj nj ¬B½±\ÇÇz‾Aj
nj »wB®{nBÇD ¬B½±\Çz‾Aj pA »µ°oÇ£ ,kdTÇ« R¿B½A yUnA tB®{¬A°n
,jn±J®TÇwA u¼¦ÇQ oÇv=A ð½ ,(O½BÇñwA V½od pA) º±v‾Ao= »µB¢z‾Aj

/¨njB« pA »Te ° ºj°° ¨o¢z½AnC
BµÇ½A �ªµ /k®®D»« bog« An ¤A Ñ±w ½A ÓBª½Aj Bµ¬C ³D Sv¼‾ K¼\î
(1)2007 ¤Bw nj An �±®ª« Bµ»
±î j°n° ¬±‾B!JBTD « ³D k{ �°o{ »T5°
(oU¥L5 ¤Bw k®a ±½±½n u‾q¼M jnA°nBµ [�¦\«] nj ³®¼«p ¼ªµ nj ºA³§B4« °)
»Uk«²BU±D ß»®®JU ßnBD Bµ»#±î ¶nBMnj T{±‾ ½A ³D ¨joD»« oñ= /©T{±‾
,ºoLÇµn ¶nBÇMnj ©½BµnBÇD ³M ,oTz¼M B½ ¤Bw ð½ çoî nj ° j±M kµA±i
ða±D JBTD ¬C /¨joD»« ²BLT{A B«A /¨jo£»«oM »‾B«pBw o¼¼�U ° ºn°C±‾
¨o½mPM BU k¼zD ¤±d »§Bw k®a /j±M ³T{Am£ Sz¢‾A »wBve �g4‾ º°n
o¼Y ÑBU oµ B½ ©v½±‾»« ¨A»£k‾p ¤±d nj ³D ºo¢½j q¼a oµ pA oz‾ég5 ³D
}~hTÇ«> AoÇ« q¼Ça oÇµ pA y¼M ° ³z¼ªµ k‾nAj ©½Bµ³T{±‾ ³D ºo¢½j
�¼4M pA oTz¼M nB¼vM �±®ª« Bµ»
±î j°n° ¬±‾B! /SiB®{ k®µA±i <Bµ»#±î
° kdT« R¿B½A nj ²k®‾A±i nAqµk~Tzµ j°ke ;S=n x°o= ©½BµJBTD
,²p°noÇµ ºBµ¥¼ª½A /k‾joD ºnAk½oi An ¬C ºBµ³hv‾ o¢½j n±zD Bµ²j
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,²kÇ‾nApC RAn°BdÇ« ° »T®Çw »UBî±LgÇ« R¿A Ñ±Çw ,»îBªT]A ºBµ³‾Bwn
¨A»£kÇ‾p pA »½BµyhÇM ³ÇM BµºpBM»#±Çî �A±‾A ¶nBMnj ²q«BM B½ K¼\î
° ¨oM»Ç« Rm§ BÇµ¬C pA (Ó¿±ªíÇ«) ,¨nAj An ¬B{nBzTÇ‾A ³D k‾A²k{ ¥½kLU

/¨pAjoPM Bµ¬C ³M o=A° »dBz‾ ° �±{ BM ³D ©®D»« »íw
¬±Ça k‾k{ �±®ª« Bµ»
±î j°n° ¬±‾B! ßJ°m\« ¬B£k®‾A±i pA ºnB¼vM
nj An ¬j±M xpnA»M ue ³D ºn±í{»M ºBµ¨jC pA j±M oQ ¬B{oM ° n°j
/k‾j±M [é#° ½A pA] »æÀi ¤BL‾j ³M Bµ¬C ° k‾jn°C»« j±]° ³M Bµ¬C
:k®®D»Ç« ºpBU³Çñ½ Bµ»#±Çî »TÇ5°> ¬A±®Çî BM S{Aj »¦~= JBTD ½A
/<²k®ÇµjnApC ßºnBD ºBµE¼d« ° jAo=A pA ¬k{ |Ài ºAoM »½Bµ³¼æ±U
j±]° ³M ºA³‾B‾kªT« ßºnB* ºBµ+¼d« ³‾±¢a ³D j±M ½A JBTD ß»¦æA �±#±« B«A

ßJBTD /©¼®D ¨o‾ ³\®Q°Swj »#±î ºBµ¨jC BM ³‾±¢a ³D½A ³‾ ÇÇ ©½n°C
ÖjAoÇ=A ³ÇM ³ÇD jnAj |B~TÇiA »½Bµ³¼æ±ÇU ° BµjoLµAn ³M Bª{ º°n y¼Q
jAoÇ=A ß¬joÇD nj ³ÇM ¬Ak¼Ç« pA ° ¬k¼¢®Ç] ,¬joÇD ¥ªdU ,Th½o£ ßRnk5

/kµj»« An ³½B«¬°j ° °n°j ,JD«nk¦5
BM /¨A²jAj EvM °bo{ An Bµ³¼æ±U ° BµjoLµAn ½A ¬B¼§Bw S{m£ BM «
oTz¼M ,©®D nBD ºo¢½j RBî±#±« ¶nBMnj ³T{m£ �µj nj <j±M nAo5> ³D½A
T{±‾ ° ¬joDSLdæ ,¬k‾A±i ,¬joD oñ= Coæ »TîBw °j »ñ½ Bµp°n
jAoÇ=A ÇÇ »µB¢´Ç£ ÇÇ ° ¨joD»Ç« ¬Bz½BµoµpjBQ ° »#±î ºBµ¨jC ¶nBMnj
½A �\¼T‾ /¨joD»« B{BªU ¬B{»í¼Ld ºBµ²B¢Tv½p nj An µjkM B½JjA»M
¶nBMnj « ºBµ³¼æ±U ½oT´M ¥«B{ ³D SwBª{ º°ny¼Q ßJBTD BµxÀU
,¬k{ J±Dow tBveA ¬Ao¢½j nj ³D SwA ºjAo=A BM jn±ioM ß»¢‾±¢a
oÇM ,JBTÇD ½A nj /k‾n°C»« j±]° ³M »‾A±UB‾ B½ »T«oe»M ,¬k{ o¼4dU
pA »{BÇ‾ ßRÀñz« ³M ¬C ºBµ²p±«C B«A /joD ©µA±i qDoªU ºnBD E¼d«
;tnAkÇ« ° »îBJTÇ‾Ao¼Ç� ºBµ¬B«pBÇw nj »#±Çî ºBÇµ¨jC BÇM jn±ÇioÇM
nBTÇ=n ° ;k]BÇv« ° kMBíÇ« ,BµBv¼¦ÇD nj n±í{»ÇM ºBÇµ¨jC BÇM jn±ÇioÇM
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° k½oÇi qÇD AoÇ« ,Bµ²B£j°oÇ= ,°oTÇ« ¥X« »«±ªî ºBµ¬Bñ« nj ³‾BMj Ñ±«B‾
/k‾±{»« �±Mo« »{pn° ºBµ¨±½jBTwA

¶nBMnj ³‾B44d« ºBµyµ°sQ ¥æBe JBTD ½A ºBµ³¼æ±U ° BµjoLµAn
Ç½A /k®®D»Ç« »Ç«AoTÇeA»ÇM BÇµ¬C ³M ° o¼4dU An ¬Ao¢½j ³D SwA ºjAo=A

1. Google Scholar 2. abusive supervision 3. abusive customers

1o§BÇñwA ¥£±Ç£ /k‾A³T{Aj ºo¼¢ªza k{n o¼iA ºBµ¤Bw nj RB4¼4dU
n±U±Ç« Ç½A ;SwA »ª¦Çî R¿B4« ° BµJBTD ß»~~hU º±\Tv] n±U±«
° ³½ozÇ‾ T=BÇ½ ºAoM ¬C pA ¬B¼µB¢z‾Aj ³D ²k{ ¤kM ºnB¼í« ³M ±\Tv]
¶nBÇMnj o§BÇñwA ¥£±Ç£ º±\TÇÇv] /k®®D»ÇÇ« ²jBJTÇÇwA V¼ÇÇ5j yµ°sÇÇQ
° ³§B4« 4, 910 j°ke ,2016 BU 2008 ¤Bw pA 2<³‾AnBT=nkM »TwoQow>
,282 3<nBT=nkÇM ºBµºoTÇz«> /kµj»ÇÇ« Swj ³ÇÇM »UB4¼4dÇÇU JBTÇÇD

4. incivility 5. bullying 6. road rage 7. air rage 8. phone rage

,140 ,000 5<»MD«nk¦Ç5> ,15 ,500 4<»¢®µo=»ÇM> ,16 ,000 <»MjA»M>
,2 ,900 <nBÇD ¥dÇ« nj ºpBÇMR¿> ,11 ,800 <nBÇD E¼d« nj »MD«nk¦5>
,369 7<pA°oÇQ ¨B¢®Çµ S¼‾BL~Çî> ,6 ,680 6<¬B«oÇÇ= SzQ S¼‾BL~ÇÇî>
° 16,500 <»«ÀÇÇÇÇD ºo¢{BÇÇÇÇioÇÇÇÇQ> ,92 8<»®J¦ÇÇÇÇU S¼‾BL~ÇÇÇÇî>

9. microaggression

nAoÇ5 ,¤BÇe Ç½A BÇM /k®µj»Ç« Swj ³M ³\¼T‾ 2,190 9<ºo¢{BioQq½n>
»ª¦î ºBµyµ°sQ pA ºA³‾B=od»M ° é«B] �æÀi « ºBµ³¼æ±U Sv¼‾
,k‾A²k‾p±«C Bµ³T=B½ ½A /kµj Swj ³M Bµn±í{»M BM jn±ioM ¶±d‾ ¶nBMnj
Swj pA ¬k{ |Ài ,¤Be oµ ³M /k®Tv¼‾ ¥«BD ° »íg5 ³]°_¼µ ³M B«A

/©¦î BU SwA RnB´« B½ = »î±‾ oTz¼M »#±î ºBµ¨jC
° Bµ¬BTÇwAj BÇM ©½p±«C»ÇÇ« RBí§BgÇÇ« ÇÇ½A pA ³ÇÇD »½BÇÇµtnj uQ
pA JBTD ½A /k‾±{»« ²Aoªµ »UB4¼4dU oTªD ßéMB®« pA ³T=o£oM ºBµ¥e²An
qª½BÇU /n±½±¼Ç‾ pA ;k®D»Ç« ²jBJTÇwA S‾oT®½A ° B¼‾j �{±£ nB´a pA »L§Bg«
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¬A±®î BM ½À‾C ºBµnBT=n ¶nBMnj ð½nk®D k½±½j ¶jBí§A�±=K¦g« BU ³T=o£
ºBµ³LeB~« ° RAkµBz« pA »½Bµ²p±«C K§Bg« ½A ³M /<?Sv¼D oi³¦D >
nj ±¢®hw ° n°Bz« ¬A±®î ³M ©½BµS¼§Bí= ³¦ª] pA ;©½Aq=A»« ¨j±i �¼§°A
¶k®®D¼« ÑBU ,¥£±£ ,N±§B£ ,RnB« Ç¤A° ,¬°pB«C ÓÀX«) ¬±£ B‾±£ºBµ¬B«pBw
,S=Bw°oñ½BÇ« ,ºq®¼ÇDð« ,KIPPtnAkÇ« ,LVMH uD±§ ºBµ¿BÇÇD
�«B‾oÇM ° oT¼Ä±ÇU ,SAP ºnAqÇ=A¨oÇ‾ SDoÇ{ ,nBvñ¼ÇQ ,k®§±¼¦ÇD ð¼®¼¦ÇÇD
³LeB~« k®a ° ²B\®Q B½ ²B\®Q ° (¤BLU±= »¦« ¡¼§ ¬B½o\« ºAoM jn±J®TwA
ºBµBTv½nBM ,»îBªT]A ¬AnBDjk« ³¦ª] pA ºjAo=A BM (»ªwn oTªD WdM °)
éMB®« ¬Ao½k« ,»‾q½j ¬Ao½k« ,jn±J®TwA ¬BTwnBª¼M ºBµnBTwoQ ,»=BD q¦¼=
u¼w ÑBU pA uQ ßSvh‾ ¤Bw ²jnB´a nj ³D jn±Dð« »TQ ²s½°³M) »‾Bv‾A
»T¼D n±v=°oQ ³¦ª] pA »½Bµo¢zµ°sQ ° (joD»« nBD B]¬C nj uñ¼¦JT‾
,pA°oÇQ ¨B¢®Çµ S¼‾BL~Çî ¥¦Çî ¶nBÇMnj ³ÇD ±T‾n±ÇU ²B¢z‾Aj pA u¦wºj
¬B¼MoÇ« ºBµ»4¦i[D RAo¼Y ÑBU ° ¬B¼‾Ak‾p BM Bµ¬BL‾Ak‾p jn±ioM »¢‾±¢a

/k®D»« V¼4dU ¬B®ñ½pBM oM ¤BLTñvM
¶nBÇMnj ¨jo« ³D SwA »½Bµ¥¼ª½A ¬C �ªµ ß¥æBe JBTD ½A ¼®`ªµ
nj An ºA³LUBñ« oµ ¨A²joD »íw ³z¼ªµ /k®Two=»« ©½AoM »#±î ºBµ¨jC
,<Bµu¼ÇÄn> ,<NA ºBµ¬BTÇwAj>) ©¦¼ªÇ½A nj ©z‾»ÇM ÓBTLÇv‾ �{±ÇÇQ ³ÇÇw
Ç½A /©®ÇD ²o¼Çil (<»#±Çî ºBÇµ¨jC Swj pA ¬kÇ{ |Ài ºBª®µAn>
,<»#±Çî ºBµu¼Än> ÓÀX«) k‾±{»« ³{±Qo½p 60 ÓBL½o4U ¥«B{ Bµ³{±Q
ºBµSDoÇ{> ,<BµºoTÇz«> ,<Bµ»½B¼‾BT½oÇM> ,<»#±ÇÇî ºBµSwjoÇÇ½p>
,<»½B¼§BTÇ½A> ,<nA°³Ç‾A±Ç½j> ,<»«±ªî »£k‾p> ,<¬B£k®®D ²nBz‾> ,<»#±î
ßg¦Ç� ¶±¼Ç{> ,<TÇ=n ¬°o¼ÇÇM> ,<¥X«³M³¦MB4ÇÇ«> ,<½ÀÇÇ‾C ºBµ»#±ÇÇî>
An Bµ¥¼ª½A ¥¼L5 ½A pA nAqµSzµ j°ke /(<BµS¼4=±« ¬BTwAj> ,<¬k¼¢®]
³ÇD k®®D»Ç« bogÇ« An »§A Ñ±Çw ¬BªÇµ »î±‾ ³M Bµ¬C oTz¼M ;¨A³T{Aj ³¢‾
¶nBMnj « BM ¬B£k®®D ³LUBñ« pA ºnB¼vM ¼®`ªµ /SwA JBTD ½A �±#±«
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³ÇD »#±Çî ºBÇµ¨jC Swj pA ¬kÇ{ |ÀÇi ( ßV=±«BÇ‾ ° V=±Ç«) ºBÇµx°n
1,500 pA Bª{ º°n y¼Q JBTD ° /k®®D»« SLdæ k‾A²joD ¬BdT«A ¬B{j±i
²jBJTwA q¼‾ ¨A³T{±‾ Bµ¥¼ª½A ½A JA±] nj « ³D »hwBQ 1,500 pA y¼M B½
(2)/k‾±{»« »½BµywoQ ³¦v¦w ° ³¼æ±U ,V½±zU ¥«B{ BµgwBQ ½A ;k®D»«

j±{»« ²jp ³� »L¼wC

pA j±M ¬Ao¢‾ °A ;¨joD»« SLdæ »‾A±] ¥«Bîo½k« BM 2010 ¤Bw nj «
SµBLÇ{ qMBÇ] ±¼TÇwA ¨±ÇeoÇ« nBTÇ=n ³ÇM k½BÇM ³D n±d¬C xnBT=n ³D½A
BM xA³‾B«oTd« jn±ioM ° ¨AnC S¼~h{ ¥¼§j ³M k®ñ‾ ³D½A pA ;S{Ak‾
,Bµ¤Bw ¤±d nj /j±{ ¥ñz« nBaj yña±D ßNCRnBTwA ° ³=oe ,¨jo«
©µ ¥«Bîo½k« ½A ³M ³D n±d¬Bªµ /¨A³T{Aj nB¼vM Bµ±¢TJ£ Swj ½A pA
¬B{ozÇ‾ ³ÇM ³ÇD ¨oM»Ç« ¨BÇ‾ »‾B44d« ° ¬B~~hT« pA ³z¼ªµ « ,©TJ£

ß»#±î> ð½ ,uñ« oD BU ³DSwA »MBTD ¬A±®î ½A ÇÇ k‾oU±¦] ³¼2M pA Bµ»
±î
»®íÇ½] ¬AnjAoM ° B4=n> ºAoM ,(SwA ²k{ ³Tvz‾pBM ¬±®D A ³D) <ºA³=oe
jB½ »½Bµ³§B4« pA o¼iA ºBµ¤Bw nj B½ (3)/SwA ³T{±‾ <[»#±î ºBµ¨jC
AoÇa> ³DÇ½A ¶nBÇMnj ð¼T‾ÀUC nj ©¼w°A ºo] 2015 �§B4« k®‾B« ©®D»«

/<kµj»« ³\¼T‾ ¬j±M n±í{»M
nBT=n q¼«Co¼4dU ¨jo« BM ³D k½±£»« ,jn±J®TwA nj ¨nBñªµ ,o ßJß= �]
°A ³ÇD n±d¬Bªµ ,Ao½p k{BM »~h{ S¼4=±« ºAoM »µAn k‾A±U»« ¬joD
nj ©µ BM An ïo« ð½ ° ¬±T¼Qð½ Bª{ »T5° ,jAj c¼#±U ©¼w°A ºo] ºAoM
pA »míÇM nj ³D ©4=A±« « /<jn±i»« An ïo« ¬±T¼Q> ,k½nAm£»« »vJ5
BÇ½ »T«oe»ÇM ,o¼4dÇU ,J±DoÇw tBÇveA nBÇaj An ¬AoÇ¢½j BµS¼í5±«
¬jAj Svñ{ nj SwjoÇMp ºBµn±í{»ÇM ³ÇM kÇ‾A±U»Ç« ¬joÇD »Ç‾A±UBÇ‾
nj ßk¼Ç«A ³ÇM BvM ³a ³D »½Bµ³a±‾) k®D ðªD Bµ³a±‾ Jm] ° ¬Bz½BL5n
»v¼§³wBÇD »#±Çî ¬C ºBµ²o�©Çza BÇ½ ºjo«BÇ‾ ,©zi pA ¬k‾B« ¬B«A
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ñªÇ« k®®D»Ç« nBTÇ=n q¼Ç«Co¼4dU ³¼4M BM ³D »µA±ij±i jAo=A /(k®®D»«
³TL§A ;k‾±{ p°o¼Qèd« < ßºpBM»« ±U ,¨oM»« «> ºBµS¼í5±« nj SwA
²k®½C nj B½ ³zd§ ¬C nj ¬Ao¢½j BM ºnBñªµ ºAoM ºA²q¼¢‾A _¼µ ³D »T5° BU
³M k½BM S5° ³a ³D ©¼®D»« »wnoM JBTD ½A 6 ¥~= nj /k®{BM ³T{Ak‾
k‾A±U»« x°n ½A Aoa ° ©¼‾Bz`M An ¬B{j±i nBT=n ©íd »#±î ºBµ¨jC
©µj nAkzµ k½BM ,k½±£»« B®½nB« ¨ovªµ ³D n±d¬Bªµ ,³TL§A) k{BM oY Ñ±«
An ¬BUj±Çi ºBQBUow Ó¿±ªí« ,k¼®D»« JBUoQ S=BXD ¬Ao¢½j ³M »T5°> ³D

/(<jo¼£»«Ao= S=BXD ©µ
³D ¨k¼wn ³\¼T‾ ½A ³M Bµyµ°sQ pA »µ±L‾A »wnoM pA uQ « ,³TL§A
jAoÇÇ=A »®íÇÇ½] Bµ²k‾o¼ÇÇ£ ,Bµnk¦ÇÇ5 ³ÇÇD »½Bµn±v=°oÇÇQ ° ¬B~~hTÇÇÇ«
ºBµS¼4=±Ç« éÇ5A° nj k®®D»Ç« ¼vdÇU An Bµ³TJ¼{j±i ° [K¦dSíJ®«
²s½°³M) ¬B{j±i ³M Bµ»#±î ³D An »‾B½p ° k®µj»« ²±¦] ònqM An Bµ¬C
jAkíU oz‾ BM ºo¼£ ³\¼T‾ ½A /k‾o¼£»« ©DSwj k®‾Bwn»« (Rk«pAnj nj
³D ÔUnA° pA S‾o£ ¨j ÒA ³¦ª] pA ,SwA VMBg« ¬B¼µB¢z‾Aj o½Bw pA ºjB½p
SíJ®Ç« ¬AoÇ¢½j ³ÇM ³ÇD ºjAoÇ=A »®íÇ½] <Bµ²k®Çµj> S{±‾oÇÇw ¶nBÇÇMnj
pA RAn±ÇQ ¼Tv½oÇD ,k®D»Ç« yµ°sÇQ <Bµ²k‾o¼£ > ¥MB4« nj [k®‾Bwn»«
o`Ç½j ° ,k®D»Ç« V¼4dU »TD Aq‾»M ¶nBMnj ³D »M±®] ºB¼‾oJ¼§BD ²B¢z‾Aj
/k®D»« »wnoM An Rnk5 ð¼«B®½j °�dA±î ³D B¼‾oJ¼§BD ²B¢z‾Aj pA o®T¦D
SwA ñª« o¢½j ß¬Ao¢zµ°sQ pA ºnB¼vM ° ¬AjBTwA ½A nBYC ³D n±d¬Bªµ
BÇM ³*¬C»ÇM ³ÇD jnAj j±]° V=±« jAo=A pA »½¿BMk®¦M Swo´= ,kµj ¬Bz‾
©¼U ,¥QA ¥«Bîo½k« ³¦ª] pA :k‾A²k¼wn S¼4=±« ³M k®®D nBT=n q¼«Co¼4dU ¨jo«
¤±� °º°BUBµ o½BzDoM ¥«Bîo½k« ;q¢®¼Tv¼µ k½n ,uñ¼¦JT‾ ¥«Bîo½k« ;i±D
qP{C ;q«B¼¦½° ¼MAn ,¨±eo« ßo¢½pBM ° ½kªD ;S¼=BM ¬nA° ,ºnAm£ ³½B«ow
¤B½ow ³¦ª] pA »‾±½q½±¦U ºBµ³«B‾oM ¶k®®Dk¼§±U ;½jn±M »‾±T‾ ÒA ,n±´z«
° k¼§±ÇU »Ç½AoÇ]A o½kÇ« ° ;¬Bµ±ÇD »\®Ç] ,SwA k½kÇ] ²B¼w ¬Bªµ »\‾nB‾
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½A /SwA ³T=B½ Ro´{ »½A±wn ° ºo£ ß»«±UB‾C BM ³D ,qª½An Ak‾B{ ,²k®v½±‾
¬BªÇµ BÇM ²nBÇM°j 2015 ¤BÇw nj /kMB½»Ç« ³ÇÇ«AjA n±d¼ªÇÇµ Swo´ÇÇ=
³D½A pA joD»« »‾Ao¢‾ pAoMA 2010 ¤Bw nj ³D ¨joD SLdæ »¦«Bîo½k«
³M An °A ©wA ©‾A±U»ª‾ /Sv¼‾ ²A±ij±i ° ±]³g¦w ,i Ôn »=BD ¶pAk‾A ³M
° ,Sv¼Ç‾ »#±Çî ºjoÇ= ©Çµ p±®Çµ °A ³D ©½±¢M nk5¼ªµ B«A ,©½±¢M Bª{

/SwA njnB¼¦¼« ° jnAj k®«nBD ° o£nBD nAqµ pA y¼M yTDo{
pA ¤BÇw [®ÇQ°Sv¼ÇM RkÇ« ³M ,nBvñ¼Q u¼Än ° nAm£¬B¼®M ,¤BªTD j ßA
n°BÇM Ç½A ¶nBMnj ºnBMoQ º±¢TJ£ °A BM /j±M qMB] ±¼TwA ßð½jq‾ ¬AnBñªµ
° »4¦ikÇM ,»½±]³g¦Çw qMBÇ] S¼4=±Ç« ¥Ç½¿j pA »Çñ½ ³D ©T{Aj [½An
³ÇM q¼Ç‾ An ¬A±Ç] ¥«Bîo½kÇ« ¬C ³D ºA³‾Bv=A ;SwA ²j±M °A ß»wBveA»M
S{Aj ¤±L5 ¤BªTD ³ao£ /k®D nBT=n ³‾±£¼ªµ k½BM ³D j±M ³TiAk‾A S=Aoæ
C°oí« »4¦ikM ³M <xA³=oe ºAkTMA nj kM ºBµnBT=n> KLw ³M qMB] ³D
pA ºnB¼ÇvM ²BÇ¢‾ pA ¬BTÇwAj pA »ª´Ç« yhÇM ³ÇD joD»Ç« k¼ÇD ÑBÇÇU ,kÇÇ{
³DÇ½A :SwA ²k‾BÇ« ¤±J�Ç« ¬ApBw©¦¼= ° ¬Bv½±‾³«B‾»£k‾p ,¬B£k®v½±‾
nj »QB¼Q ºBµSvñ{ ° Svh‾ ºBµ¤Bw nj ¥QA pA <ZAoiA> pA uQ qMB]

1. NeXT

o¼LíÇU ³M /k{ ¥½kLU ºoT´M ¨jC ³M nBvñ¼Q ° 1Svñ‾ ßSª¼5¬Ao£ SDo{
jAj c¼#±U ¤BªTD /<j±M ¬Ajo£ow ¬BMB¼M nj> ³µj ð½ Rk« ³M qMB] ,¤BªTD
° Bµ¬C ©´= ° BµSvñ{ ½A BM ¬joD ¨o‾ ³\®Q ° Swj k‾°n nj qMB]> ³D
³M ° joD»« pAoMA ºoTz¼M »§kªµ °A ;joD o¼¼�U nBvñ¼Q nj S¼4=±« uPw

ßqMBÇ] ±¼TÇwA ³ÇD SJÇ£ ¤BªTÇD /<k{ ¤kM oT´M ºnBñªµ ° oLµn ,²k‾±®{
k½kQ An V=±« ²jBí§A�±= ß¥QA ³D j±M »vD > ¬Bªµ <oUp±v§j ° oU³zeÀ«BM>
q¼¢‾AoMy§Ba »~h{ ,Shwow ºA²k®®D ²oD Am« ¬B®`ªµ qMB] /<jn°C
½oUònqÇM ,¤BªTÇD ozÇ‾ ³ÇM BÇ«A ;k‾BÇ« »5BÇM Ao£¤BªÇD ºjoÇ= ° WdM nj



?©½±{ |Ài »%±î ºBµ¨jCSwj pA ³¯±¢a  16

ºBµºnBT=nkM pA °A ³D k«C Swj ³M ¬C pA uQSwnj qMB] ºBµS¼4=±«
/S{AjoM Swj xA³=oe Svh‾ ºBµ¤Bw nj ¬Ao¢½j BM xA²pA°CkM

ºjo= S¼4=±« ºAoM ²An ð½ ° k{BM ¬BTw°j»#±î BM Ve o£ A »Te B«A
nBTÇ=n q¼Ç«Co¼4dU ¬Ao¢½j BM ,k{BM RB5°A oTz¼M B½ ³ªµ nj ¬j±M »#±î
pBM ,k¼{BM 89±« ß»
±îð½ Bª{ o£ A »Te ³D jn°C»« nBM ³M »L¼wC ¬B®a ¬joD

/k½A²k‾pBM « JBT* nj ¬Bv‾A ¬A±®î ³M ©µ

BM /©½±£»ª‾ An ½A ©Tvµ Bµ»#±î }~hT« ³D ¥¼§j ½A ³M E4= «
nj Bµ»#±î BM jn±ioM ¶±¼{ ½oT´M ¶nBMnj »¦«BD ° {°n kµA±{ ³D½A
¥X« ¬Bz‾B¼‾BMo5 oM JjA»M ° ²k®®Do¼4dU ßjAo=A ß»J®« o¼Y ÑBU ,©½nAk‾ nB¼TiA
³ÇD k®®D»« k¼½ ÑBU ¬±£ B‾±£ ºBµ³T{n nj V¼4dU ¬AnAqµ /SwA {°n p°n
¬B¼‾BMo5 ²s½°³M ° ÇÇ ³í«B] ° Bµ¬B«pBw ,Bµ²°o£ ºAoM Bµ»#±î ß¥D �®½qµ
An ²k®®Dé‾BÇ5 ºBµ²jAj ³î±ª\« ½A pA ºA²nl E4= /Sw¿BM ²pAk‾A ³a ÇÇ

/k¼®D ³zeÀ«
µjkM ,JjA»M jAo=A BM ¬k{ °n³M°n ³D kµj»« ¬Bz‾y½B«pC Bµkæ
RnB´Ç« ³¦ªÇ] pA ÇÇ k®D»« �¼ímU An jAo=A o½Bw joñ¦ªî ²k®®Do¼4dU °
° oTz¼M »{±ñThw »Dk‾A ³M ¥½BªU ° ,S¼5Ài ,ºn°²o´M ,ºo¼£©¼ª~U
³M ³D »‾AnBñªµ ³M ðªD ° Bµ²r°oQ ¨BªUA ºAoM ¬k‾B« nBD ßow oTz¼M »ªD
»z½BÇ«pC ,¤BXÇ« ºAoM /k‾nAj pB¼‾ jo= ß»JdBî S½Bªe B½ RnB´« ,³¼æ±U
¥¼ÄAowA nj ¬AjAp±‾ ¶s½° SL5Ao« ºBµyhM nj BµnBTwoQ ° BµoTDj ¶nBMnj
,S«Àw SL5Ao« ß»½Bñ½o«C }~hT« ð½ BM Bµ¬C B]¬C nj ³D k{ ¨B\‾A
q¼Ç¢‾ARoJÇ‾ ß»½Bñ½oÇ«C Ç½A

(4)/k®TÇ{Aj jn±ioM ,j±M JjA»M ºjo= ³D
³ÇM °A ;joD»« ²ohv« An »¦¼ÄAowA ºBµnBTwoQ ° BµoTDj x±µ ° RnB´«
oñ= ³D Sv¼‾ ºke ¬C nj ¥¼ÄAowA nj »ñ{qQ S¼J¼D> ³D SJ£»« Bµ¬C
nj SwA ²kÇ½j ¥¼ÇÄAoÇwA nj ³ÇD ºA»ñ{qQ njBD ³D SJ£»« ° <²joD»«
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° BµoTÇDj /<jn°C k®ÇµA±hÇ‾ ¨A°j ©Çµ ³TJÇµ ð½> °A »½Bñ½oÇ«C ¬BªUnBQj
S«Bi°}¼hzU ³¦ª] pA »½BµnBD ¬jAj ¨B\‾A nj ²k{o¼4dU ºBµnBTwoQ
²°o£ BM ³v½B4« nj) »Ld ñ‾B« ß»L¦5 RÀñz« ° ²j°n fAn±w ,»‾Bªv]

/k‾joD ¥ªî oUkM nB¼vM (¤oT®D
¬B~~hTÇ« JB~ÇîA nkÇ5¬C »½Bñ½oÇ«C ß»#±î ¬C ,o¢½j RnBLî ³M
nj BÇµ¬C »½BÇ‾A±ÇU kÇ{ WîBÇM ³D joD jo Ôi An S«Àw SL5Ao« ß»¦¼ÄAowA
oM »´MBz« o¼Y ÑBU ©µ JjA»M ¬AnBª¼M /j±{ �¼ímU nBª¼M ¬BDj±D ºA°Ak«
³ÇD kµj»« ¬Bz‾ SwA ²k{ ¨B\‾A k®¦µ nj ³D »zµ°sQ ;k‾nAj ¬Bñ{qQ
¬BzT¼eÀæ ³D ºo¢{BioQ ° é5±UoQ ¬AnBª¼M ßºnBª¼M }¼hzU nj BµoTDj
RBµBLT{A ,oU¡®µo=BM ß¬AnBª¼M ºA°Ak« BM ³v½B4« nj ,k‾oM»« ¤A Ñ±w o½p An

(5)/k®®D»« ºoTz¼M
ºBµ¬BTÇwAj C°oíÇÇ« ¶k®v½±ÇÇ‾ ,vL¼ÇÇ£ ¨B¼¦ÇÇ½° ,2011 ¤BÇÇw nj
An (@debihope on Twitter) <Notorious d.e.b.> ozÇÇ‾ ,»¦¼hU»ª¦ÇÇî
pA y¼Q> :k{ yhQ S‾oT®½A ºBm= nj oz‾ ½A ³\¼T‾ nj ° joD S¼Ä±T½n
¤°A ,é5A° nj ,»‾AkM ¨p¿ ßuJ‾ Rqî k5B= B½ ²jov=A ºjo= An Rj±i ³D¬C
ºnB¼vM kµA±{ </k‾A³T=o¢‾ An RoM ° n°j »#±î ºBµ¨jC ³D ±{ Ãªg«
° »ÇMjA»ÇM ¶nBÇMnj Bµyµ°sÇQ /k®®D»« k¼½ ÑBU An @debihope �¼æ±U ½A
,nBDï±¦Ç{ ¬Ao=BÇv« BÇM pA°oÇQ ¨B¢®Çµ S¼‾BL~Çî ¶nBÇMnj ÇÇÇ »¢®µo=»ÇÇM
° ºA²jBÇ] S¼‾BL~Çî ,»®J¦ÇU S¼‾BL~Çî ,Bª¼ÇQA±µ ßµjkM ° q¼¢‾ARoJ‾
ºovÔ« »T§Aln ¼®a ³D k®µj»« ¬Bz‾ ÇÇ <²jB¼Q oMBî ºo¢{BioQ ¨nk®w>
�¼ímU An »‾BMo5 ©v] ° ¬A°n S«Àw Bµ³TJµ B½ Bµp°n k‾A±U»« °SwA
pA ³D k®µj»« ¬Bz‾ (6)ºnk¦5 ß»‾BMo5 ¬BDj±D ¶nBMnj yµ°sQ ¬AnAqµ /k®D
q¼Ç‾ ° oU�¼íÇ# »¦¼~dÇU joñ¦ªÇî ,ºnk¦Ç5 ß»Ç‾A°n ºBµK¼ÇwC ³¦ª]
¬BÇz½AoM ¬Bz‾¿Bvªµ ³D »‾BDj±D ° /SwA ©v] ° ¬A°n S«Àw RÀñz«
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kíTv« Bµ¬C /k®{BM ¬Bz½oQ ¬B{oªî oiC BU SwA ñª« k®®D»« »TJ¦D¬jo£
,ºo¼¢TÇÇwj oTz¼ÇÇM ¬Aq¼ÇÇ« ³¦ªÇÇ] pA ,kÇÇ‾A»§Bv£nqÇÇM ¶n°j nj »UÀÇÇñz«

/RB¼‾Bij º¿BM Co~« ° »£jov=A ,»§B« ºBµºo¼£nj
qDoªÇU ¬C oÇM JBTD ½A ³D) (7)nBD ¥d« ºBµ»#±î ¶nBMnj yµ°sQ
,¬B£k®®D ³í]Ao« ° ¬B½oTz« ,¬BTwjo½p ,¬¿Bvªµ ³D kµj»« ¬Bz‾ (jnAj
° joñ¦ªÇî ³ÇM SwA ñªÇ« JjA»ÇM ° ²k®®Do¼4dÇU ºBµu¼Än ²s½°³M °
nApC ³M y®D A° nj k¼§±U gi ¬Ao£nBD ,¤BX« ºAoM /k®‾qM K¼wC jo= y½BwC
ºBµnBTwoÇQ /k‾±{»Ç« ¼½BÇQ ºn°²o´ÇM ° »JdBî Svv£ nBaj Ö»«ÀD
nBTÇ=n ³‾BMD«nk¦Ç5 BÇµ¬C BÇM BµoTÇDj ° »ª½kÇ5 ºBµnBTwoQ ³D (8)ºk½k]
¬AnBª¼ÇM BÇM ºoTªÇD »§kªÇµ ° k®zD»« Sªep ¬B{nBD nj oTªD k®®D»«
kÇ‾nAj nAoÇ5 ¬B½oTz« ºo¢{BioQ çoí« nj ³D »UB«ki ¬Ao£nBD /k‾nAj
(TÇ=n ²o�©Çza ° ¬joD »{Bd= ,¬jp jB½o= ,³‾BMjA»M ºBµSwr ÓÀX«)
k´íÇU ° k®µj»Ç« xnAqÇ£ ©Çv] ° ¬A°n S«ÀÇw nj ºoTz¼M RÀñz«
³D (9)ºA»UB«ki ¬Ao£nBD ,¥ñ{ ¼ªµ ³M /k‾nAj ¬Bz½Bµ¥�{ ³M ºoTªD
n±Çd ³ÇM ³‾ °) (10)k®®D»« ²kµBz« ¬Bz‾AnBñªµ BM An ¬B½oTz« ºnBT=nkM

/k‾±{»« »´MBz« S{±‾ow nBaj q¼‾ (¬B{j±i BM ©¼4Tv«
¨jC ð½ BÇM oÇ£ A ;SwA ºoÇvÔ« ¬joÇD nBTÇ=n q¼Ç«Co¼4dÇU ¬Ao¢½j BM °
Bª{ ÁBªTeA ,k¼®D»« nBD (n±í{»M ¨jC »Tz« BM ,¬C pA oUkM ,B½) n±í{»M
k®Tv« An �±#±« ½A 2012 ¤Bw nj »zµ°sQ /k{ k¼µA±i n±í{»M ©µ
¬Ao½kÇ« :jn±i»Ç« S¦Ç� ¼½BÇQ ³ÇM ³‾±Ç¢a »T=BXÇD ¼®Ça ³ÇD SiBÇÇw
B½ k®®D JBhT‾A ©¼U ºAoM nBT=nkM »‾Ao½k« k‾j±M ¥½B« nBT=nkM ßR±vñz¼Q
nj ºoÇ¢‾AoÇ½° ºBµyñªÇzD �5oÇ] q¼Ç‾ Bµ¬C j±i ° (11)k®µj xn°oQ

/k¼«B\‾A»« ©¼U ºBmîA ßS¼5Ài J±Dow ³M ³D k‾jp»« ¬Bz½Bµ©¼U
n±d¼ªÇµ k®‾p»Ç« nBÇD E¼dÇ« ºBµ»#±î ³D »½BµK¼wC Swo´=
oTªD ¥½BªU ° ºn°C±‾ yµBD ,²q¼¢‾A yµBD ,jBªTîA yµBD :kMB½»« ³«AjA
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/»½±ik®ÇU ° ¬kÇ{ K½BÇ� ,ºjpj ,CAoÇwA y½AqÇ=A ;jB´®z¼ÇQ �ÇÄAnA ³ÇÇM
³ÇD k‾jp ¼ªhU ±½Bµ ÔA »T§B½A ²B¢z‾Aj pA y‾AnBñªµ ° oPßU Sß®ßM n±v=°oQ
,nBD ¥d« nj ¬kz‾ o#Be ¬±`ªµ »UBíLU ¥¼§j ³M) ³‾AnBT=nkM »TwoQow
R¿BÇ½A ºBµSDoÇ{ ³ÇM (ºn°²o´ÇM yµBD ° S«Àw SL5Ao« ºBµ³®½qµ
³M ¼ªhU ½A (12)/k®D»« ¥¼ªdU ³®½qµ ¤Bw nj n¿j jnB¼¦¼« 23. 8 kdT«
/k{BÇM oTz¼ÇM nB¼ÇvM k½BÇM o#BÇe ¤BÇe nj ;j±ÇÇM �±MoÇÇ« 2006 ¤BÇÇw
¼M pA q¼‾ An j±i ¬B¼‾BMo5 ¬A°n ° ©v] S«Àw nBD E¼d« ºBµn±í{»M
nBÇz= ,JA±Çi RÀÇñz« ,»£joÇv=A ,JAog#A nBaj An Bµ¬C ° k‾oM»«
/k®®D»Ç« ¬BÇz‾AovªÇµ ° BÇµ²jA±‾BÇi BÇM �¼íÇÇ# EÇÇMA°n ° ¿BÇÇM ¬±ÇÇi
ð½ ºAoÇM ¬joÇD nBÇD ³ÇD k®µj»« ¬Bz‾ BQ°nA nj Rk«pAnj ºBµyµ°sQ
ºAoM /kµj»« y½Aq=A An tnj°p òo« ° »L¦5 ºnBª¼M ogi »#±î u¼Än
An u¼¦¢‾A S§°j k®«nBD nAqµy{ S¼í#° ³D ³§BwSv¼M »zµ°sQ ,¤BX«
jB4TÇ‾A ¬Ak®«nBÇD pA Bµu¼Än »T5° ³D k¼wn ³\¼T‾ ½A ³M joD»« ºo¼¢¼Q
An Bµ¬C Rnk‾³M ° k‾joD»ª‾ x±£ ¬BzUÀñz« ³M ,k‾joD»« ³‾BJ~®«o¼�
oÇYA oÇM òoÇ« ° »L¦Ç5 �¦ªÇe ,½s‾C nBaj oTz¼M Bµ¬C ,k‾joD»« ¼vdU

(13)/k‾k{»« »L¦5 ºnBª¼M
B½ k®TJ¼M ±¦] Bª{ oM ° n°j ºBµ»#±î ³D Sv¼‾ ©´« /k¼T=o£ An ³Tñ‾
Bª{ ºAoM Bµ¬C /k®®D j±MB‾ An ¬BzTDo{ ° ³=oe ,»£k‾p (oTz¼M ¤BªTeA ³M)
©®D ðªD Bª{ ³M BU ¨A³T{±‾ An JBTD ½A « /k®®D»« ogi jB\½A ¬Ao¢½j °
° ¬BUj±i pA ¬BzT{p ºBµnBD ° ¬B®hw °Rog=SvQ jAo=A ½A oMAoM nj ³D
kÇ½nAj ¬BzTÇw°j ³D »½Bµ¬B«pBw ° Bµ©¼U ,¬B½oTz« ,¬AnBñªµ ,¬BTw°j

/k¼®D �B=j °SL5Ao«

k«C kµA±i ³`‾C

,Bµnk¦Ç5 ³‾±Ç¢a ³ÇD k®®D»Ç« »wnoÇM An �±#±« ½A ºkíM ¥~= y{
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BM ,©¼®D ¬Bz¦ªdU ,©½q½o¢M Bµ¬C pA ,©¼®D »MB½pnA An Bµ»#±î ° Bµjo«B‾
:»\®w»#±î> ¶nBMnj 2 ¥~= /©¼®D ¬B{nj ³M ¬Ak¼« pA ° ©¼¢®\M Bµ¬C
Bª{ ³M BU k®D»« bog« An »~¼hzU ¤A Ñ±w y{ <?SwA kM nk4a ¥ñz«
³a »#±î ð½ BM T{Aj nBD °ow ³D k®D ðªD �±#±« ½A »MB½pnA nj
Ç½A BÇ½C ³DÇ½A ÇÇ k‾p»« K¼wC nk4a ° SwA nA±{j ° i B‾ogi ²pAk‾A
/SwA ºoXÇD AkÇe BÇ½ Ew±T« ,»¦5Ake ß»TL5Ao« RB«Ak5A k®«pB¼‾ ¥ñz«
ß�¦ThÇ« ºBµjoLÇµAn ºBµºnBÇD ²qÇ½n ° K½Bí« ,B½Aq« ºkíM ¥~= nB´a
kµj»« ¬Bz‾ 3 ¥~= :k®®D»« »wnoM An Bµ»#±î Swj pA ¬k{ |Ài
pA ¬joÇD ºn°j ºBµ²±¼Ç{> 4 ¥~Ç= /©¼®D <nAo=> S5° ³a ° ³‾±¢a ³D
,³D k½nAj nBD °ow »½Bµ»#±î BM o£ A »®í½ ;kµj»« ³ÄAnA An <Bµ»#±î
³D k¼®D nBD ³a ,k¼®D nAo= ¬BzTwj pA k¼‾A±U»ª‾ ,o#Be ¤Be nj ©DSwj
»®Çµl ºBµk®=oU> ³M SwA �±Mo« 5 ¥~= /k½±{ °n ³M °n Bµ¬C BM oTªD
³M ° k¼®D oñ= Bµ»#±î ¶nBMnj ³‾±¢a »®í½ ,<Bª{ ¬A°n pA Sz=Bd« ºAoM
/kwoM K¼wC oTªD ¬Ao¢½j ° ¬BUj±i ³M BU k¼µj ¬Bz‾ y®D A° ¬Bz½BµnBD
ºBÇµnAqMA ¥~= ½A /k®D»« »wnoM An <¥X«³M³¦MB4«> ºBµjo¢{ 6 ¥~=
° ÇÇ Bµ»#±î ¬jp nB®D ° ¬k‾Bz‾ K4î ,bÀæA ºAoM An ³‾BX¼Li ²B£ ° oY Ñ±«
ÇÇ »§B{±Q ºBµ³L®Q¬A±¦´Q ³M ¬Bz‾joD ¥½kLU B½ Bµn±í{»M ¬k‾Bz‾ i Bi ³M

/kµj»« EvM ° bo{
³ÇM <¥Çñz« ³Ç‾ ,k¼{BM ¥e²An pA »zhM> ¶nBMnj 7 ¥~= BM JBTD ½A
�±®ª« Bµ»#±î j°n° ß¬±‾B5 xo½mQ ³D ©µj»« ¬Bz‾ « /kwn»« ¬B½BQ
½A owBUow nj ³D »î±#±« ;SwB®í« ³a ³M »~h{ ºA³Jv¦= ¬A±®î ³M
¬±‾B5 ½A /k‾BLva»« ©µ ³M An ¬C�¦Th« ºBµyhM °SwA bog« JBTD
³D SwA »~h{ ºk´íU ³ñ¦M Sv¼‾ Bµ¬B«pBw ° Bµ²°o£ ³M j°kd« E4=
° ,k¼®D»« nBD °SJ£°O£ Bµ¬C BM ³D ºjAo=A ¶nBMnj Bª{ R°Bm5 ¶±d‾ ³M
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³ÇD ºA³‾BÇMjA»ÇM ºBµnBÇD oM ³L¦� ° �¼ímU ,}¼hzU ºAoM Bª{ ¨qî ³M
/kµj»« ¥ñ{ ° ow k¼µj»« ¨B\‾A ¬Ao¢½j ° ¬BUj±i

ñ{K~íU ßjn ß°

/* JBT{ Rj±i ß¬k¼«B‾ »
±î nj ;* ¡‾nj ¬Ao¢½j ß¬k¼«B‾ »
±î nj

ºBµy®ÇD A° ¨Aj nj ¬jBTÇ=A pA ³ÇD k®D»Ç« ðªÇD jn° ½A T{Aj oz‾ nj
oUoÇ½j ºn±í{»ÇM ³ÇM ¬±®z« jAo=A jn±« nj »®í½ ,k¼®D ºn°j ²k¼\®v‾
° jn° ½A nAoñU /k¼µj o¼¼�U An ¬BTU°Bm5 B½ k¼®ñ‾ R°Bm5 B½ k¼®D R°Bm5
»‾BL¼TzQ Bµ¬C pA ³D »‾BvD ° ÇÇ Bª{ ³M k‾A±U»« ¬C tBwA oM ¬joD »£k‾p
oT´M BU k®D ðªD ÇÇ k¼Tvµ Bµ¬C »Mo« B½ k¼µj»« tnj Bµ¬C ³M ,k¼®D»«
°) k‾±{»Ç« oÇwjnj JBLÇwA S5° ³Ça Bµjo«BÇ‾ ° Bµnk¦Ç5 ³ÇD k¼ª´JÇÇM
BÇµ¬C BM k½BM ³‾±¢a ° k®µj»« ¨B\‾A An ¬BzJ¼XD nBD ½A Aoa ,(uñí§BM
¬B¼§Bw ¤±d nj « ³D SwA »½Bµ²p±«C ½oU©´« pA »ñ½ ½A /joD jn±ioM
¨oÇ‾ ³\®Q ° Swj ° »#±î Ó¿BªTeA ßjAo=A ³M ¬joD oñ= ß»¢‾±¢a ¶nBMnj

(14)/¨A³Ti±«C Bµ¬C BM ¬joD
B« nj ³D »½BµK~íU ,k¼®D ¥½BªT« Sªw ½A ³M An ¬BT½BµR°Bm5 o£ A
k®½C»« k½kQ ÇÇ B« ½oU²A±io¼i ° ½oUp±v§j ,½oT´M nj »Te ÇÇ Bµ¬Bv‾A
yµ°sÇQ ,kÇ½j k¼ÇµA±Çi 7 ¥~Ç= nj ³ÇD n±d¬BªÇµ /k{ k®µA±i oYA»M
¬B«j±Çi RBµBLT{A ° RnAo{ pA K¦�A B« ³D kµj»« ¬Bz‾ ¬BwB®{¬A°n
° BµRnB´Ç« ¶nBÇMnj ,©½o¼£»ÇÇ« ©ÇÇDSwj An BÇÇµ¬C BÇÇ½ ©ÇÇ½nAkÇÇ‾ oLÇÇi
S¼eÀÇæ oTªÇD ³D »½Bµ³g¼e nj ²s½°³M) ©¼®D»« �Ao�A ¬Bª½Bµ»½B‾A±U
»Te) ©¼®D y‾pow ¬BªUÀñz« ºAoM An ¬Ao¢½j ³D ©½nAj ¥½BªU ° (©½nAj
BªÇ{ o£ A ³D kµj»« ¬Bz‾ yµ°sQ ½A /(SwB« j±i o¼~4U ³D »«B¢®µ
B½ �B=j ¬Ao¢½j �‾BMjA»M ° q¼«Co¼4dU nBT=n pA B½ k¼®D nBT=n Bµ»#±î ¥X«
nj An k®½B{±iBÇ‾ ºBµS¼í5A° ½A ³D SwA k¼íM ,k¼®D ©µAo= An ¬C �®¼«p
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tBÇwA oÇM ³ÇD jnAkÇ‾ »L\íU uQ /k½o½mPM ºo¢½j uD B½ ¬BUj±i jn±«
¬B¼Ç« nj <nBÇD E¼dÇ« nj ºnk¦5 �vw Ñ±«> ³D (15)ºA»¦« ºBµ»\®woz‾
xnAq£ Bµ»½Bñ½o«C kænj 50 pA y¼M jAj ¨B\‾A 2014 ° 2007 ºBµ¤Bw
BÇ½ kÇ‾A²joÇD ³Mo\ÇU An ºnk¦5 pA »½Bµ³®dæ ³Tw±¼Q n±d ³M ³D k®µj»«
BÇM ³ÇD k®®D»Ç« CAoTîA kænj 1 pA oTªD ³D »§Be nj ,k‾A²j±M ¬C kµB{
³D SwA ½A ònqM CBñ{ ½A ß¥¼§j ð½ /k‾A²joD ºnk¦5 ²nA±ªµ ¬Ao¢½j
³\¼T‾ nj ° k®Tvµèd« k¼Ä±‾AnBQ »Te ° »\‾nB‾ipB‾ nB¼vM jAo=A »ioM
³M ° k®µj»« ¬Bz‾ ²pAk‾A pA y¼M y®D A° »¦¼hU B½ ða±D ºBµo¼4dU ³M
nj SwA ñªÇ« »TÇe °) kÇ‾nAk‾ An Bµ¬C ³M ¬jp K¼wC k~5 ³D ºjAo=A
¥Ç¼§j BÇ«A /k®µj»Ç« »ÇµA±ikM ßSLv‾ (k®{BM Bµ¬C ³M ¬joD ðªD jkæ
k®®D»Ç« nBTÇ=n Bµ»#±î ¥X« ³D ºjAo=A ³D SwA ½A CBñ{ ½A »¦æA
»wBveA ³a ¬B{nBT=n ³D k‾nAk‾ oLi ° k®®¼M»ª‾ An ¬B{kM nBT=n K¦�A

/k®D»« jB\½A ¬Ao¢½j nj
nj SwA »½°o¼‾ B«A ,Sv¼‾ j°kd« »µB£ Cj±i ºAoM ºo¼vD A jn° ½A
/©¼µj ³ÄAnA ©¼¦½B« B« �ªµ ³D »~5B‾ K¦�A ° ºjAnAo¼� ºBµo¼vJU ß¥MB4«
o½BÇw BÇU kµj»Ç« ¬BÇ«p BªÇ{ ³M ¬Ao¢½j ¬k¼«B‾ »#±î nj ¬joD ¡‾nj
ÇÇ k¼®D Ak¼Q »§kªµ »#±î Ó¿BªTeA jAo=A BM ° k½o¼¢M oz‾ nj An R¿BªTeA
³M k{BM ¨p¿ ³D½A ¬°kM k½B{ ° k¼µj ¬Bz‾ y®D A° ÓAn±= ³D½A ºB] ³M
nj »£jpJBTÇ{ /k¼®ÇD ©Çzi pAoÇMA ¬B{oÇMAoÇM nj BÇ½ k¼‾qÇM K¼ÇwC Bµ¬C
k½BÇ{ ³D ¤BªTeA ½A T=o£ oz‾ nj ©DSwj B½ ¬BUj±i ¬k¼«B‾ n±í{»M
° nBñ‾A ³M »‾Bv‾A ÓAk½k{ ¥½BªU k‾A±U»« ,k¼{BM ¥ñz« pA »zhM ¬BUj±i
Bª{ ³M jn° ½A ° /k®D »X®i An ¬B«j±i ¬BµB®£ ° Bµ}4‾ T=o£ ©DSwj
³ÇD »ÇvD ° BªÇ{ ¬C nj ³ÇD k½±Çz‾ »¦dBM �ioa jnA° ³D k®D»« ðªD
ow oM ° k½A²k½j ºkM ³D k¼®D»« tBveA °j oµ kµj»« ¬BUnApC Ó¿BªTeA

/<»Tvµ »
±î ±U ,©Tv¼‾ »
±î «> ³D k¼‾p»« jB½o= ©µ



23  ¥¼ª½A nAqµSzµ

BµS{AjjB½
1. Robert I. Sutton, The No A sshole Rule: Building a Civilized Workplace

and Surviving One That Isn’t (New York: Business Plus, 2007).

° Bµ±¢TJÇ£ ,»~hÇ{ ºBµ³Mo\ÇU ,Bµ³‾BÇwn ºBÇµxnAqÇ£ ,Bµ¥¼ª½A JBTD ½A /2
oTz¼M jn±« nj « /kµj»« JBUpBM S5j³M ¨A²joD ºn°Céª] ³D An »½Bµ³LeB~«
¨joL‾ An oz‾ jn±« jAo=A ©wA Bµ³Mo\U ° Bµ±¢TJ£ ,RAkµBz« pA »míM ° Bµ¥¼ª½A
° /©®DSz=Bd« ¬BzUBîÀdA ¬j±M ³‾B«od« pA ,¨j±M ²jAj Bµ¬C ³M ³D »§±5 VLd BU
BU ¨jAj o¼¼�U An ¥�{ ° ¥d« ,S¼v®] ³¦ª] pA »UBîÀdA ,jn±« y{ pA oTªD nj
³D ºjAo=A S½±µ pA B½ k‾j±M ¬Bz½Bµ©wA T=n ±§ ¬Ao¢‾ nB¼vM ³D »‾BvD S½±µ pA

/©®D Sz=Bd« k‾j±M ²jAj nApC An Bµ¬C
3. Tucker Max, A ssholes Finish First (New York: Simon & Schuster, 2011).

4. Arieh Riskin, Amir Erez, Trevor A. Foulk, Amir Kugelman, Ayala Gover,

Irit Shoris, Kinneret S. Riskin, and Peter A. Bamberger, "The Impact of

Rudeness on Medical Team Performance: A Randomized Trial,"

Pediatrics 136, no. 3 (2015): 487-495.

5. H. G. Schmidt, Tamara van Gog, Stephanie C. E. Schuit, Kees Van den

Berge, Paul L. A. Van Daele, Herman Bueving, Tim Van der Zee,

Walter W. Van den Broek, Jan L.C.M. Van Saase, and Sílvia Mamede,

"Do Patients’ Disruptive Behaviours Influence the Accuracy of a

Doctor’s Diagnosis? A Randomised Experiment," BMJ Quality & Safety

26, no. 1 (2017): 19-23.

6. Shelley Hymel and Susan M. Swearer, "Four Decades of Research on

School Bullying: An Introduction," American Psychologist 70, no. 4

(2015): 293.

:³¦ª] pA »U¿B4« tBwA oM /7
Birgit Schyns and Jan Schilling, "How Bad Are the Effects of Bad

Leaders? A Meta-Analysis of Destructive Leadership and Its Outcomes,"

L eadership Quarterly 24, no. 1 (2013): 138-158; Al-Karim Samnani and

Parbudyal Singh, "20 Years of Workplace Bullying Research: A Review

of the Antecedents and Consequences of Bullying in the Workplace,"

A ggression and Violent Behavior 17, no. 6 (2012): 581-589.

8. Peggy A. Berry, Gordon L. Gillespie, Donna Gates, and John Schafer,

"Novice Nurse Productivity Following Workplace Bullying," Journal of

Nursing Scholarship 44, no. 1 (2012): 80-87.

9. Mo Wang, Songqi Liu, Hui Liao, Yaping Gong, John Kammeyer-Mueller,

and Junqi Shi, "Can’t Get It Out of My Mind: Employee Rumination

After Customer Mistreatment and Negative Mood in the Next Morning,"

Journal of A pplied Psychology 98, no. 6 (2013): 989.



?©½±{ |Ài »%±î ºBµ¨jCSwj pA ³¯±¢a  24

10. Kathryne E. Dupré, Kimberly-Anne Dawe, and Julian Barling, "Harm to

Those Who Serve: Effects of Direct and Vicarious Customer-Initiated

Workplace Aggression," Journal of Interpersonal Violence 29, no. 13

(2014): 2355-2377.

11. Dong Liu, Hui Liao, and Raymond Loi, "The Dark Side of Leadership: A

Three-Level Investigation of the Cascading Effect of Abusive Supervision

on Employee Creativity," A cademy of Management Journal 55, no. 5

(2012): 1187-1212.

12. Bennett J. Tepper, Michelle K. Duffy, Christine A. Henle, and Lisa

Schurer Lambert, "Procedural Injustice, Victim Precipitation, and

Abusive Supervision," Personnel Psychology 59, no. 1 (2006): 101-123.

13. Mika Kivimäki, Jane E. Ferrie, Eric Brunner, Jenny Head, Martin J.

Shipley, Jussi Vahtera, and Michael G. Marmot, "Justice at Work and

Reduced Risk of Coronary Heart Oisease Among Employees: The

Whitehall II Study," A rchives of Internal Medicine 165, no. 19 (2005):

2245-2251.

14. Robert I. Sutton, The No A sshole Rule: Building a Civilized Workplace

and Surviving One That Isn’t (New York: Business Plus, 2010, paperback

edition), 197.

15. 2014 WBI U.S. Workplace Bullying Survey, accessed October 26, 2016,

http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/wbi-2014-us-survey/; 2007

WBI U.S. Workplace Bullying Survey, accessed October 26, 2016,

http://www.workplace- bullying.org/multi/pdf/WBIsurvey2007.pdf.



25

2

?SwAkMnk$a¥ñz« :»\®w»�±î

/k®®D»« ²jBJTwA ¬Bz½Bµ»‾BMo5 ¬jnpC ºAoM �¼XD k®=oU k®a pA Bµ»#±î
³zeÀÇ« k®TÇvµ ©½Bµ¥¼ªÇ½A pA ³T=o£oM ³D An o½p i B®Tze° ºBµRnBLî
° k‾p»« k®hL§ »«o£ ³M ³D ºnBñªµ /¬jp jAj /x±£ ³M ¬jp o¢®¦U :k¼®D
nj ±‾Ap ³M An ±U « /ºA²k‾pBM ±U> :k®D»« ³«q«p °A x±£ nj ¤Be ¼î nj
³D¬B®Ça Bµ¬BÇv‾A BÇM ¥íJ®Ç« o¢{BioQ ß»#±î ð½ ßnBT=n </jn°C ©µA±i
¬joÇD R±îj H=oæ /¬Bz½BµSwA±inj T=o£ ²k½jB‾ ° k‾A»Äo«B‾ »½±£
[®ÇQ ³4¼Ç5j [®Q nj> /xoT=j nj RÀ¼gíU »‾Bª´« ³M y½<Bµ»ªzan±‾>
Ç½A p±®Çµ> ³DÇ½A ß¬k¼woÇQ /¬joÇD égÇ5 An ²k®½±Ç£ ºBµSLdÇÇæ <nBÇÇM
nj ºnBLÇ]A ºnBÇD RBv¦Ç] ¬joÇD BQoÇM <?ºA²joÇñ‾ ¨BªÇU An RB=oÇiq«
KLÇw ³ÇM nBñªÇµ ©‾BÇi ¬C ³ÇÇM ¬jp ³½B®ÇÇD ° y¼ÇÇ‾ /¥¼gíÇÇU ºBÇÇµp°n
»dLÇæ ¤°A> ,³¼4ÇM º°n T{Am£ ©wA ,T=n ²o�©za /xA»{±ñThw
�¦Ãv« An ºq¼a oµ ° ,»ª½Aj ¬joD ²ohv« ,T=o£ j±i ³M <ºk®£ �=B¼5

/TiBw ²±D ²BD pA ° Tv‾Aj »£k‾p ° òo«
¬B{oÇw SzQ BÇ«A ,k®D»Ç« V¦ªU ° »w±¦QBa y‾AnBñªµ º°n y¼Q
²jq‾BQ ¬B®DnBD pA »ñ½ ³D½A ¥¼§j ³M /k®D»« yhQ ºA³‾À½ln ºBµï°nj
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JC ³DÇ½A ¥Ç¼§j ³M /kv½±‾»« xnAq£ SwA ²k¼wn nBD ow oUj°p ³4¼5j
Szµ ¤±d nj /j°n»«nj ²n±D pA SwA ²k¼wn o¼i ÑBU BM xoT=j o§±D ºAoM
pA ºA³¦ªÇ] oµ nj ÓBL½o4U /k®D»« �½oíU k®«nBD ¬C pA nBM ð½ E4= ¤Bw

Zn±] ¬B£nBTw¡®] »¦¼hU �î±ª\« nj »‾BTwAj »T¼~h{ nk½° RnAj :Darth Vader /1
»\®wozÇ‾ VLÇd ° SwBª®¼w g½nBU nj k¼¦Q ºBµS¼~h{ ½oUn±´z« pA °A /SwA tBD±§
nAoÇ5 Bµ¬BÇ«p ¨BªÇU »½Bª®¼Çw ºBµS¼~h{ ½oUk¼¦Q ¨±w ²B¢½B] nj ,Bñ½o«C ©¦¼= ±T¼Tv‾A

/SwA ³T=o£

1nk½° RnAj ¥X« j±{»« »‾BL~î »T5° /k®D»« ²jBJTwA ð¼Dn RBª¦D
©µ y‾AnBñªµ �¼4M ³M ° k®D»« ZAoiA »®J¦U An y‾B®DnBD /kzD»« uJ‾
¬B½oTz« ³D k½±£»« xnBñªµ ³M /k®µj ¨B\‾A An nBD ½A ³D k®D»« nAoæA
ð½ oÇw SzQ /jnAj <»®¼¢ªÇ� ºBµ©Çza> ¬±Ça k®®D»Ç« ©ÇeoÇU °A ³M
/k«B‾»Ç« k{±Q»Ç« <²n±Q²nBQ ºBµtBL§> ³D <»T{p ¶poµ> An °A ºoTz«
An xoÇ¢½j nBñªµ /k®D»« JBUoQ xnBñªµ Cod ³M An »ña±D nB¢¼w

/<k®D»« j±LD> ° jo¼£»« pB£ An y½BµSwj ° jo¼£»« ¬±¢z¼‾
ºBµnBD o¼¢ªza xoTv£ ³M ³]±U BM Bµ¤BX« ½A Ó¿BªTeA ³D t±v=A
° »T®w ºBµ³‾Bwn ºBµ¬BTwAj nj Bµp°n ½A ³D ºq¼«Co¼4dU ° ³‾BMjA»M
kÇµA±Ç{ ¬°kM ,¤Be ½A BM /k®®D»ª‾ ³D±{ An Bª{ ,k½±®{»« »îBªT]A
³M q¼«C�Ao�A Rk{³M B½ »í®~U ©µ p±®µ ¬±®] ½A pA »zhM ,ºo½±~U
° ºpn°BÇzD ð‾BÇM pA 2016 ¤Bw nj »½±Äk½° ,¤BX« ºAoM /kwn»« oz‾
(AsÇ½Ap±¼‾ ¥®a) B¼wC oLi ¤B‾BD ³D ¼a nj q¢‾Ar q¢‾Ba »z‾B{ ßRnB\U
Szµ ,nBñªµ Bµkæ ¥MB4« nj ³D kµj»« ¬Bz‾ An ºo½k« j±M ²joD ozT®«
nBM nB´a ònqM »½B~î BM ³D Rn±æ ½A ³M k®D»« o¼4dU An ¬B®DnBD pA U
/<k‾A²j±L‾x±ñThw »=BD ¶pAk‾A ³M> Ao½p k‾p»« Bµ¬C pA ¨AkD oµ wBM ³M
³ÇM <joñ¦ªÇî y´Ç] ¶n°j> Ç½A pA »zhM ¬A±®î ³M ³D »‾B®DnBD pA »ñ½
³D k¼wn»« oz‾ ³M ° jn±i ºnk®ñw ,joD ³½o£ ²k{ ²jp ³Mo# y®wBM
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³D k¼®¼LM An@passengershame oT¼Ä±U JBve B½ /SwA ³T{Aj ºjB½p jnj
An »½A±µ �±gi ¬Ao=Bv« pA »í5A° »½Bµ±Äk½° ° Bµuñî ¨jo« B]¬C nj
° ³®µoÇM ºBµBQ ÂX« ,k®µj»« ¨B\‾A »D B®§±µ ºBµnBD ³D k®®D»« ozT®«
¬Ao=BÇv« o½BÇw ß»§k®Çæ �TÇwj º°n B½ »½±¦] »§k®æ º°n An ¬BzJ¼XD
»®¼ÇM ºBµ±Ç« ° Bµx±] ³D kµj»« ¬Bz‾ An »‾p ±Äk½° ð½ /k‾nAm£»«
³D ºnAk‾Bª´« ³M ¬p ,o¢½j ºjn±« nj ;kÒ®ÒD»« ³Tvz‾ xnB®D ³D An ºjo«
/k®D»« S‾BµA uPw ° »´]±U»M k®D x±«Bi An xnB¢¼w kµA±i»« °A pA
/k‾A²joD KUo« ° ºnAm£¬A±®î An �¦Th« ßkM nBT=n Bµkæ ¬Ao¢zµ°sQ
nj ¬B½oTÇz« xBÇioÇQ> ¬±T§nBÇD ²B¢z‾Aj nj y‾AnBñªµ ° ²oQ°j ½oUBD
° k®«nBÇD 428 pA Bµ¬C :k‾joD ºo¼£ ²pAk‾A Rn±æ ½A ³M An <nBD E¼d«
Bµ¬C ºnBT=nkM ,k‾A³T{Aj ºnBT=nkM Bµ¬C BM ¬B½oTz« B½C ³D k‾k¼woQ o£nBD
kµB{ nBMð½ S5° k®a oµ ,ºnC o£ A ° ,k‾A²k¼®{ xA²nBMnj B½ k‾A²k½j An
An Bª{ [§ ³D ºq¼a TJ£> :¥¼L5 pA »½BµnBT=n /k‾A²j±M »½BµnBT=n ¼®a
¼�°nj »«B´UA> ° <Bª{ ³M ¬joD ²B¢‾ OaOa B½ ¬k{ ²o¼i> ,<jn°B¼Mnj
»TwoQoÇw tB¼4Ç«> ±½BÇµ ÔA »T§BÇ½A ²BÇ¢z‾Aj pA oPU S®M (1)/<¬jp Bª{ ³M
½A ¶nBMnj ¤A Ñ±w ²jq‾BQ tB¼4« ½A (2)/SwA ²jAj Swj ³M An <³‾AnBT=nkM
:kµj»« ¨B\‾A An BµnBD ¥¼L5 ½A nk4a <« ßu¼Än> ³D kwoQ»« �±#±«
o¼ÇYFU « ¶nBMnj ¬Ao¢½j oz‾ º°n> ,<k®D»« é½B# An « ³¼4M ¥MB4« nj>
S¼ªwA O¼¦¼= /<k®D»« p°B\U « »æ±~i ©½oe ³M> ° <jnAm£»« »J®«
An <²oÇ«p°n »£kÇ‾p nj JjA»ÇM �L½oÇ�> ¥¼Ç½ ²BÇ¢z‾Aj nj y‾AnBñªÇµ °
k®®D»Ç« Swo´Ç= An »ÇMjA»ÇM �±Ç‾ ð½ °Sv¼ÇM Bµ¬C (3)/k‾joD »wnoM
³D (<joD»ª‾ S½Bîn An »æ±~i ©½oe> ° <jAj ¥µ An « ±¦] pA> k®‾B«)
nj> ,<SDnB«oQ±ÇÇw nj> ÓÀXÇÇ«) kÇÇ‾jAj fn ¬BÇÇñ« SJÇÇµ °Sv¼ÇÇÇM nj

/(<»½A±µ Eið½ �‾B½BQ nj> B½ <²Ao£nqM. ²AnjApC
pA »J¦ThÇ« nB¼ÇvM �A±Ç‾A RBí§BgÇ« ° Bµ¬BTwAj ½A ,o¢½j RnBLî ³M



?©½±{ |Ài »%±î ºBµ¨jCSwj pA ³¯±¢a  28

° k®®D»Ç« nBÇD »‾±Ç£ B‾±Ç£ ºBµB] nj ³D k®®D»« »½BwB®{ An Bµ»#±î
x°n ³\¼TÇ‾ nj ° k®µj»Ç« ¨B\Ç‾A »J¦ThÇ« �od ³M An ¬BzJ¼XD ºBµnBD
»vD o£ A /jnAk‾ j±]° Bµn±í{»M �ªµ Swj pA ¬k{ |Ài ºAoM »‾Bvñ½
¥«BD ,¨B£ ³M¨B£ ¥e²An Bµ»#±î BM Bª{ RÀñz« �ªµ ºAoM ³D k½±¢M Bª{ ³M
»¦Çe²An ©Ç‾A±U»ª‾ « /SwA ³TJ£ ï°nj Bª{ ° xj±i ³M ,jnAj »®¼ªmU °
³ÇD k®ÇD ðªÇD BªÇ{ ³ÇM kÇ‾A±U»« JBTD ½A B«A /©µj ²kî° An ºn±= B½ ¬BwC
ºAoÇM Bµ»#±î Swj pA ¬k{ |Ài ºBµjo¢{ ° Bµk®=oU ¨AkD k¼MB½nj
»½Bµ²An ¬jn°C Swj ³M ,k¼Tvµ °n ³M °n ¬C BM ³D »T{p nBT=n pA ¬k{ n°j
ºBµ¥~= /k‾oT´M ¬k{ p°o¼Q S½B´‾ nj ÇÇ ²B£ ÇÇ ° ¬k½j K¼wC oTªD ºAoM
³ÇM ¨B¢®Çµ k½BÇM ³ÇD k®µj»« Swj ³M »¦ªî »½Bµ³¼æ±U ° Bµk®=oU »UC
pA ¬kÇ{ |ÀÇi ºAoÇM ¬BU»~h{ joLµAn ß»‾Bwnp°n³M ° ¬jn°C Swj

/k½o¼¢M oz‾ nj An Bµ¬C pA ²jBJTwA ,Bµ»#±î Swj
³D »‾BvD ºAoM B½ Bª{ ºAoM S¼í#° k¼®¼LM ³D SwA ½A Svh‾ ¨B£
³¼§°A ºBµS{AjoM ³M ¬BTwA±e /SwA ©¼i° nk4a k¼®D ¬BzñªD k¼¦½B«
,¥M±‾ ¶q½B] ¶k‾oM ,¬Bª‾BD ¥¼‾j /k‾Ai B‾ogi ²jpJBT{ ºBµºn°Aj /k{BM

1. cognitive minefield

»ÇvD oµ »®í½ ÇÇ (4)1<»TiB®{ ß²B¢«Aj> nj »vD oµ ³D kµj»« jB´®z¼Q
pA y¼Q ÇÇ j±{»« °n ³M °n n°C[‾n ° nA±{j ,²k®®D©£njow »z§Ba BM ³D
»wnoM An S¼í5±« ,k®D ¡‾nj k½BM AkTMA ,k®D ¥ªî ° kzñM ºA³z4‾ ³D¬C
/k®ÇD SLdÇæ x±µBÇM ¨jC k®Ça BÇM ° k\®ÇvM An �¦ThÇ« ºBÇµ²An ,k®D
ÓÀ«BÇD ¬joÇD ¥« ÑBU ºAoM ¡‾nj ºB½Aq« ° ²jpJBT{ ºBµºn°Aj ºBµogi
oMAoM nj yñ{qQ ¬AnBñªµ ³D k®D»« k¼D ÑBU ªQ°o£ ¨°o] oTDj /k‾k®Tv«
pA oTªÇD BµoTÇDj oTz¼ÇM) k®®ÇD S«°B4« ¬AnBª¼M ßºn±= }¼hzU ³M ¥½BªU
RB5°A K¦�A ³D Si±«C °A ³M ªQ°o£ ßjBTwA /(k‾nAm£»« S5° ³¼‾BY Sv¼M
(5)/<Sv½BÇM B]¬Bªµ ,ñ‾ ºnBD _¼µ ÓÀæA> ³D SwA ½A ³¼æ±U ½oT´M
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»‾B«nj ° kµj ºkM ° é½ow }¼hzUð{qQ ³D SwA ¬C pA oT´M nBD ½A
/k®D ¥¼ªdU nBª¼M ³M E¦�

¶nBÇMnj ²jpJBTÇ{ ºBÇµºn°Aj pA ³ÇD k®D»« ðªD Bª{ ³M ¥~= ½A
ß¤A Ñ±w y{ ¥~= ½A /k½q¼µoPM »#±î Ó¿BªTeA ßjAo=A pA »{B‾ RÀñz«
¬BUjBªTîA jn±« jAo=A BM ° k¼®D oñ= ¬B{²nBMnj BU k®D»« bog« »~¼hzU
nBaj ÓÀæA B½C k¼®D ¨±¦í« ³D k®D»« ðªD Bª{ ³M ¤°A ¤A Ñ±w /k¼®D WdM
³M ºkíM ¤A Ñ±w [®Q ,ºnC o£ A /³‾ B½ k¼Tvµ Bµ»#±î |±~i nj »¦ñz«
nk4a ³\¼T‾ nj °SwA kM nk4a ¥ñz« ½A k¼ª´JM ³D k®®D»« ðªD Bª{
³ÇaoÇµ /k¼®ÇD nBÇD ¥Çñz« Ç½A º°n k½BM (¤B~¼TwA º°n pA B½) ³‾Ao¼¢¼Q
ºAoM ºjoLµAn ºAo]A ° »eAod º°n oUShw k½BM ,k{BM oUkM S¼í#°
° Bµ³TÇwA±i o½Bw ßT{Am£ nB®D ,Rn±æ ½A nj /k¼®D nBD ¬k{ |Ài
¨An ° k®µj»« nApC An Bª{ ³D »‾BvD BM ¬joD ¨o‾ ³\®Q ° Swj oM qDoªU
° Bµ»TJÇ¢{ BÇM ³DÇ½A ¤BªTÇeA ¼®`ªµ ° /k{ kµA±i oU©´« ¬Bz‾joD
° S=n kµA±i oU¿BM k½±{ °n ³M °n o¼v« ¤±d nj ºoTz¼M ºBµSvñ{
° k¼µj ¨B\‾A ºoTz¼M KUAo« ³M ºBgi ° »íw ³D SwA ¬C o«A ½A �«p¿

/k¼®D ç±î An ¬BUjoLµAn

?k½nAj »¦ñz« B½C

SLv‾ Bµ»#±î ³M ºjB½p nB¼vM �‾B4ªeA ºBµnBT=n ,©½k½j ³D n±d¬Bªµ
nApC B½ »ñ½q¼= �¦ªe k®‾B« ºq¼¢‾ARoJ‾ ºBµnBD o£ A ÓBíg5 /j±{»« ²jAj
,¤Be ½A BM /©¼®D»ª‾ k½joU °A ¬k¼«B‾ »#±î nj ,k‾qM ow »vD pA »v®]
ºBµR°BJU ,k¼«B‾ »#±î An jAo=A ¬A±U»« Aoa ° S5° ³a ³D½A jn±« nj
¼®`ªÇµ /jnAj j±]° »‾B«pBw ° »Tí®æ ,»¢®µo= ºBµn°BM nj ºnB¼vM
²±4§BÇM ßnBÇD BÇ½ joÇ= ð½ ³M »‾±£ B‾±£ ºBµy®D A° �¦Th« ºBµS¼~h{
tBÇveA »ÇvD nj SwA ñª« ³D »½BµnBD /k®µj»« ¬Bz‾ ²k®®Do]q®«
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kµk‾ nApC An ºo¢½j }h{ SwA ñª« k®D jB\½A J±Dow B½ ºn±h§j
ºo¢½j }h{ »«o£ow WîBM SwA ñª« ,k‾Bª‾ ©µ xjB½ ³M »Te B½
ñªÇ« »Te ° k®D k¼½ ÑBU An ¬C SwA ñª« ºo¢½j }h{ »Te B½ j±{
¡¼§ VMBw ñ½pBM ,¤BX« ºAoM /k‾AkM SLd« »î±‾ An ¬C o¢½j »vD SwA
ð½ nj ºA²jBí§A�±= ºpBM pA uQ ³D SJ£ « ³M kdT« R¿B½A ¤BLU±= »¦«
ºpBÇM ¼Ç«p nj TJ£ AqwB‾ °A ³M ° ¬jp »ª¼U©µ ßwBM B½ ow ³M ,³4MBv«
oÇ¢½j ºBµBÇ] nj ³Ç‾Ao¢{BÇioÇQ nBT=n �±‾ ½A B«A ,SwA »£nqM y½BTw
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